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Inleiding 
 
Cito verzorgt in opdracht van het Nederlands Genootschap voor Sportmassage (NGS) de theorie-examens 
Sportmassage en Wellnessmassage. 
 

Theorie-examen  
 
De theorie-examens bestaan uit meerkeuzevragen, en worden digitaal afgenomen in een daartoe ingericht 
testcenter. Kandidaten kunnen de meerkeuzetoets op elk gewenst moment en op een zelf gekozen tijdstip 
en locatie maken. Hiervoor is een groot aantal testcentra in het land beschikbaar. Door het uitgebreide 
netwerk van testcentra kunnen kandidaten in de nabijheid van woon- of werkomgeving een examen 
afleggen. 
 

Overzicht NGS examens 
 

Sportmassage (niveau 4)   

 volledige naam Aantal vragen Examentijd 

Anatomie Sportmassage Anatomie 50 60 minuten 

Fysiologie Sportmassage Fysiologie 50 60 minuten 

Massagetheorie Sportmassage Massagetheorie 50 60 minuten 

Kwaliteitszorg Sportmassage Kwaliteitszorg 20 30 minuten 

    

    

Wellnessmassage (niveau 3)   

 volledige naam Aantal vragen Examentijd 

Anatomie Wellness Anatomie 50 60 minuten 

Fysiologie Wellness Fysiologie 40 60 minuten 

Massagetheorie Wellness Massagetheorie 20 30 minuten 

Kwaliteitszorg Wellness Kwaliteitszorg 15 30 minuten 

    
Bij de eerste boeking worden 2 onderdelen tegelijk afgenomen, het herexamen kan als een enkelvoudige 
toets worden afgenomen. 
 
 
Tijdsduur theorie-examen 
De tijd die de kandidaat nodig heeft voor elk examen is te vinden in bovenstaand overzicht. 
 
Aanmelding theorie-examen  
Kandidaten bestellen individueel of via hun opleider een toegangscode bij het NGS voor een theorie-
examen. Na betaling van het examengeld verstrekt het NGS de toegangscode voor het examen. De 
toegangscode blijft één jaar geldig. Met deze toegangscode is bij Cito via de website www.cito.nl het 
examen, de examenlocatie en het tijdstip te boeken. 
Alle examens zijn in combinatie van 2 onderdelen te boeken. Er worden dan 2 onderdelen tegelijk 
afgenomen. Het herexamen kan als enkelvoudig examen worden afgenomen. 
Als bij de aanmelding het mobiele nummer van de kandidaat wordt ingevuld, ontvangt deze de dag vóór het 
examen een sms’je met een herinnering dat de volgende dag het examen plaatsvindt en dat de legitimatie 
niet moet worden vergeten. 
 
Annulering van het theorie-examen, restitutie examengelden  
Bij het annuleren van de boeking gelden deze annuleringsvoorwaarden:  
Annuleren t/m uiterlijk 8 kalenderdagen voor de examendatum is kosteloos. De kandidaat ontvangt 
volledige restitutie van het betaalde bedrag.  
Omboeken van een examen (andere datum, andere tijd of locatie) is t/m uiterlijk 8 kalenderdagen voor de 
examendatum kosteloos.  
Bij annuleringen binnen 7 kalenderdagen van de geboekte examendatum is geen sprake van restitutie. Dit 
geldt tevens als de kandidaat niet op het examen verschijnt.  
Als de kandidaat om medische redenen niet aan het examen deelneemt moet hij binnen 14 dagen na de 
examendag een schriftelijke verklaring aan Cito overleggen. Deze verklaring moet zijn opgesteld door een 
arts of een arbodienst. In dit geval wordt het examengeld gerestitueerd.  
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De kandidaat neemt mee naar het theorie-examen: 
• een geldig legitimatiebewijs (rijbewijs, paspoort of Europese identiteitskaart); 
• de definitieve bevestiging met daarop het boekingsnummer. 
 
 
Gang van zaken tijdens het theorie-examen 
 
Melden bij testcenter op de examendatum  
De kandidaat dient zich minimaal een kwartier voor aanvangstijd van het examen te melden bij de balie van 
het testcenter. Indien hij te laat komt, wordt hij niet meer toegelaten tot het examen. Bovendien kan van 
restitutie van examengelden in dit geval helaas geen sprake zijn. 
 
Legitimatie  
Voor aanvang van het examen dient de kandidaat zich bij de medewerker van het testcenter te legitimeren 
door het tonen van een geldig rijbewijs, paspoort of identiteitskaart met pasfoto. Zonder legitimatie hebt u 
geen toegang tot het examen! De kandidaat wordt ook niet toegelaten als zijn personalia niet 
overeenstemmen met het legitimatiebewijs. Bovendien kan van restitutie van examengelden ook in deze 
gevallen helaas geen sprake zijn.  
 
Hulpmiddelen  
Kladpapier en schrijfmiddelen worden door het testcenter verstrekt en na afloop van het examen weer 
ingezameld. Andere hulpmiddelen zijn niet toegestaan. 
 
Persoonlijke eigendommen  
Het is niet toegestaan jassen, tassen, boeken, schrijfgerei, mobiele telefoons, zakcomputers, en andere 
persoonlijke eigendommen mee te nemen in het examenlokaal. De kandidaat kan deze opbergen in de 
kluisjes of bij de receptie in bewaring geven.  
 
Exameninstructie  
Nadat de kandidaat zich heeft gelegitimeerd ontvangt hij van de medewerker van het testcenter een uitdraai 
met ‘name’ en ‘password’ voor toegang tot het computerexamen. Vervolgens wordt hij door de medewerker 
van het testcenter naar zijn plaats begeleid en indien nodig geïnstrueerd.  
 
Examenuitslag  
De kandidaat krijgt aan het eind van het examen een eindscherm te zien met de voorlopige uitslag. 
Bovendien krijgt hij tijdens het afmelden een score-uitdraai op papier mee naar huis. Aan deze voorlopige 
uitslag kunnen geen rechten worden ontleend. De medewerkers van het testcenter kunnen de kandidaat 
verder geen enkele informatie geven over deze voorlopige uitslag.  
De definitieve uitslag wordt binnen 2 weken na het examen verstuurd. 
 
Proces verbaal  
Indien zich tijdens het examen problemen of onregelmatigheden voordoen, meld deze dan direct bij de 
toezichthouder. De klacht wordt bij het afmelden geregistreerd in een zogenaamd proces verbaal. Ook door 
de toezichthouder geconstateerde frauduleuze handelingen en andere overtredingen en 
onregelmatigheden worden in een proces verbaal vastgelegd.  
 
 

Meer informatie? 
 
Voor meer informatie kunt u Cito bellen op telefoonnummer (026) 352 11 11 of faxen op faxnummer  
(026) 352 11 35. 
 
Het postadres: 
 
Cito 
Examens Sportmassage / 40 
Postbus 1034  
6801 MG Arnhem  
Fax (026) 352 11 35 
 
Het e-mailadres: sportmassage@cito.nl 
 


